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* Rapidez, control y
capilaridad

La Red integrada en el grupo
internacional Geopost junto
con la continua inversion en
infraestructuras vy tecnologias
mMas punteras del mercado nos
posicionan como lideres en
transporte de calidad.
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El futuro estd cargado de nuevas oportunidades,
y en la FAMILIA TIPSA no nos conformamos con
nada menos que con seguir siendo la gran referen-
cia en servicios de valor afadido.

Para ello, cada dia contamos con el buen hacer de
mas de 2.600 profesionales y de mas de 330 dele-
gaciones que nos permiten cubrir, con total efica-
cia, todo el territorio nacional. Algo que, cuando
empezamos, parecia inalcanzable.

Hemos conseguido que la Formula TIPSA determi-
ne nuestra manera de hacer negocio, ofreciendo
a nuestros clientes el mejor servicio del mercado.

3 Nuestro ingrediente secreto

Tenemos una forma Unica de hacer las cosas gra-
cias a que entendimos que ser pequefos nos
aportaba flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad
de tener un trato cercano con nuestros clientes.

Y hemos crecido preservando esta ventaja, lo que
nos hace capaces de combinar productos y servi-
cios a la medida de nuestros clientes con una cali-
dad que solo un equipo enamorado de su trabajo
puede ofrecer.

La ilusion y el carifio de cada uno de los que hace-
mos TIPSA ha sido, y seguird siendo, nuestra arma
definitiva para demostrar que...

NOS GUSTAN TUS ENVIOS

“En TIPSA no nos conformamos con nada
menos que con seguir siendo Ia gran

referencia en servicios de valor anadido...
seguimos con la ilusidén del primer dia.”

Marisa Camacho,
Consejera Delegada de TIPSA
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Integrados en la Red Internacional de transporte
GEOPOST, somos una Red especializada en servicios
integrales de transporte urgente de paqueteria ligera,
mensajeria y documentacion, tanto a nivel nacional como

internacional.

y_ 28
GEOPOST

GEOPOST EN CIFRAS

FACTURACION ENVIOS INTERNACIONALES

2,1 BN

15,6 BN E

EMPLEADOS & SOCIOS

122.000

PUNTOS DE CONVENIENCIA

100.000

> RED N21 EN EUROPA

Cobertura Global

12 RED TRANSFRONTERIZA EN EUROPA
POSICION DE GEOPOST EN CADA PAIS v 9

v?
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OPERADOR GLOBAL
EN 49 PAISES DE LOS 5 CONTINENTES

RED HEALTHCARE

GEOPOST adquiere TIPSA en 2019, como referente en transporte del
sector salud en Espafa y Portugal, haciendo crecer su red de transporte
especializado en toda Europa.
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TIPSA HEALTHCARE
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+330 AGeNCcIAS

+29 M. BULTOS /ANO

> QUIENES SOMOS . Ve

Maxima capilaridad
Adaptada a temp.
Controlada

TOP PLAYER

1.500 ruTas

310 RUTAS EXPRESS

98,8 % cALDAD 13 HuBs

Medida y auditada

semestralmente

La mejor infraestructura

del sector

Calidad certificada
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’\‘\\./ \./ .>O/ \.
X o\ e
1 -
\’\; /o\/. . . 4\-‘

Total Cobertura Nacional
e \V13s de 330 agencias TIPSA

Contamos con una Red de mas de 330 agencias, ofreciendo un servicio
garantizado en cualquier punto de Espafia, Andorra y Portugal.

Rutas de Reparto diarias
Un servicio agil y fiable a través de mas de 310 enlaces diarios de transito nacional
y mas de 1.500 rutas de reparto capilar.

Trazabilidad

El control de toda la mercancia queda garantizado por procesos automatizados
de lectura y clasificacién en todas las plataformas de intercambio, con datos a
tiempo real.

Uehiculos
Diariamente, mas de 1.600 vehiculos TIPSA de transporte urgente, entre
furgonetas, camiones y carrozados, recorren nuestras carreteras.

ALICANTE
BARBERA V.
BAILEN
BARCELONA
BENAVENTE
BILBAO
CHESTE
MALAGA
MURCIA
SEVILLA
TARRAGONA
2ARAGOZA

13 HuBs

en |a peninsula
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Top Player

Especializados en paqueteria ligera, con total cobertura nacional (+330 agencias) e

internacional a través de la Red Geopost.

Especialista en ‘verticales”

Nuestra experiencia en gestion de grandes cuentas de distintos sectores, y en concreto del

farma-laboratorios, nos convierte en un partner estratégico para clientes de valor afadido.

Filosofia de Servicio Capilar

Esta en el ADN de nuestra Red. Una Red y estructuras totalmente adaptadas a la temperatura
controlada, nos enfocamos a la calidad de la ultima milla - el servicio que ofrecen nuestras

agencias. Formacion, evaluacién y motivacion constantes.

Mision
Consolidar nuestro crecimiento sostenible y continuado en el segmento paqueteria ligera
en Espafia y Portugal apoyando nuestro core business en sectores de valor afiadido con

enfoque en “healthcare”.

Palancas de Traccion

Continuar y evolucionar en nuestro liderazgo en CAPILARIDAD y CALIDAD medible,

trazabilidad, integracion y auditoria.
Trayectoria estable apoyada en profesionalidad y visién estratégica a corto y medio plazo.
Cultura corporativa “de nicho” claramente enfocada y definida por el servicio, tipologia de

envios y sectores.

€l mejor

SERVICIO ADAPTADO

3 cada cliente

r .
TIPSA
L r

La mejor relacion

CALIDAD / PRECIO

...mayor valor




TENIPERATURA CONTROLADA
j La SALUD esta en nuestro ADN @ TIPSR HEAETHERRE

Garantizamos la seguridad, integridad y visibilidad completa de los envios desde >

el origen hasta su destino final porque entendemos la importancia critica de la o

trazabilidad y seguimiento en la cadena de suministro farmacéutica. HABLAN DE
NOSOTROS

» Tecnologia Innovadora:

Sistemas propios con los que documentamos cada paso del proceso logistico - disponible
para su monitoreo continuo.

> Cumplimiento Normativo:
Cumplimos los mas altos estandares normativos. La trazabilidad detallada cumple con las
regulaciones especificas de la industria farmacéutica.

( 26,2% R L > Informacion en sus manos: Priorizamos la transparencia.

Proporcionamos a nuestros clientes acceso directo a la informacién de trazabilidad y

10% 26% 13w »» Adaptacion a las necesidades:

Ofrecemos servicios personalizados que van desde configuraciones técnicas adaptadas

Laboratorios médicos Sector dental Cosmética Productos veterinarios . L. .
o hasta soluciones logisticas a medida.
Operadores farma Instrumental Nutricién
Suministros médicos Dietética
Parafarmacia
Servicios

TEMP. CONTROLADA REFRIGERADO CONGELADO

TEMP. AMBIENTE GDP * TEMP. CONTROLADA
10°C~25°C

150C~25°C 20C~8°C -20°C
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Logistica Integral @
., L\R\G/E;HSCI? REEMBOLSO
Te ofrecemos: Integracién en tu web,
soluciones de almacenaje, control de @ Mas econémico con entrega en 24/48 horas
stock, gestion de tus envios, proporcion y una excelente relacién calidad-precio.

de packaging a medida, logistica inversa,
DropShipping y mas...

Estd pensado para cubrir todas las necesidades
TIPSA se integra con tu web g del eCommerce con una entrega preferente.

Entrega Next Day.

ESTANDAR

. PREMIUM
Desde que el comerciante o el

emprendedor tienen la idea hasta la
ultima milla en la que el producto se en-
trega al cliente final, TIPSA le acompaia ¥j Posibilidad de entrega antes de las 10h y en sdbados.
en todo el proceso integrando el area
logistica con las plataformas de pedidos
eCommerce, gestionando los envios
adap- tados a las necesidades del D‘/ Cobertura nacional e internacional.
comerciante con precios competitivos y
manteniendo todo el valor afadido por
el que TIPSA es lider del sector.

¥ 2 intentos de entrega demostrables.

(¥ Gestion de devoluciones, cambios y contra-reembolso.

¥ Envio de e-mail gratuitos y SMS de seguimiento.

¥ Integracién tecnoldgica segun tus necesidades.

“ Wyl Magento COMMERCE Asesoramiento, integracion y adaptabilidad son solo el
HOP ccommercePaem forGroth . .. — .
BT principio. Seas grande o estés poniendo en marcha tu
@ ﬁ ShOplfy negocio onling, en TIPSA tenemos la solucion
WORDPRESS
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2 TIPSA CLASSIC INTERNACIONAL ([} TIPSA CLASSIC

Internacional
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Nuestro servicio INTERNACIONAL

TIPSA estd integrada en la red internacional de transporte GEOPOST,
uno de los lideres indiscutibles del transporte. De esta manera, podemos
llevar la calidad de nuestros servicios a cualquier rincén del mundo.

Los servicios de paqueteria internacional que ofrecemos de la mano de
GEOPOST reciben el nombre de TIPSA Internacional Classic DPD y estan
indicados tanto para empresas como para clientes particulares.

(¥ Maxima calidad, rapidez y sequridad para entregas y

recogidas en Europa.
¥ Entrega en 2 a 4 dias en las principales ciudades.
¥ Envios monobulto con peso maximo 31,5 kg y longitud

maxima 175 cm.
¥ Con la garantia de calidad de la Red TIPSA y GEOPOST.

Paises dela _ Paises del Paises
Unidn Europea Area Schengen extracomunitarios
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> LIDER EN SEGURIDAD,
) Tecnologia e integracion
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Precision y exactitud Tecnologia de Vanguardia
Nuestras cintas de clasificaciéon cuentan con doble TIPSA dispone de un moderno y complejo sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en sus
proceso de distribucion, uno para sobres y otro principales HUBS, asi como de un sistema de apoyo al control de gestion. Este ultimo ha permitido
destinado a paqueteria. Todo el proceso se realiza a TIPSA implementar un sistema de localizacién de paquetes que ubica rdpidamente la situacion
a través de arcos lectores y escaneres de precision, geografica de todos y cada uno de los envios.

consiguiendo una exactitud total en el célculo de
los pesos y volumenes de cada mercancia.

Seguridad en el Transporte Embalajes de Sistema de Cierre
Seguimiento GPS Seqguridad de Seguridad

Comunicacion 3 tiempo real Meolliante la instalaciérT en el TIP.SA dispone de un.a gran Nuestras fu.rgonetas cuer\tan
vehiculo, y en determinados variedad de embalajes de con unos sistemas especiales
paquetes, de un dispositivo seguridad preparados para de cierre, que reducen
de seguimiento y localizacién evitar dafos o sustracciones ampliamen- te la posibilidad
GPS, podemos conocer de mercancia. Disponemos de de cometer cualquier tipo de
la posicion real, minuto a cajas de embalaje en diferentes hurto durante los trayectos.
minuto, de la flota TIPSA, 24 formatos,  protecciones vy

horas al dia 365 dias al afo. separadores.

Todas nuestras delegaciones estan conectadas
a tiempo real a través de un sofisticado sistema
de comunicaciéon online que permite automa-
tizar datos e incidencias, lo que se refleja en una
informacion accesible y veraz.
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ECOTIPSA APOSTAMOS PORUN FUTURO

=

g MASS505TENIBLE

En TIPSA somos y seremos protagonistas de un futuro mas sostenible. Para ello, hemos puesto en marcha el programa de cuidado
del medioambiente ECOTIPSA, uno de los proyectos mds ambiciosos de nuestro Plan Estratégico 2021-2025. Mediante ECOTIPSA,
garantizaremos el menor impacto medioambiental en el desarrollo de nuestra actividad,
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> INFOTIPSA ,
J INNOVACION Y CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

La exclusiva formula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.

Maxima informacion de la entrega Localiza tu envio m

«f INFOTIPSA

Nuestra pionera tecnologia permite que la El destinatario puede controlar Destinatarios v
comunicacién con el destinatario sea visual, clara la evolucién de su pedido. clientes satisfechos
e interactiva. N~

Emisor -)& i& i& Destinatario

sms/e-mall sms/e-mall sms/e-mall
Recogida Agencia Plataforma Reparto Incidencia Entregado

(r (r x

= B 2 H O W

| Fase pre-entrega } Fase entrega !
Liderazgo tecnoldgico garantizado  Servicio con valor afiadido Exhaustivo analisis de los dos
Integra en nuestros sistemas plantillas Aporta un plus de calidad y un compromiso Gltimos metros
predefinidas y personalizables de E-MAIL + por la excelencia que contribuye a la . - I .

L L T ) Reducimos al minimo las incidencias

SMS; dividas por servicio, y por fases de pre- fidelizacién de los clientes.

fruto de la desinformacion
entrega y de entrega.
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Sobres solidarios

Los “Sobres Solidarios TIPSA” recaudan durante
cada campana de Navidad un importe de mas
de 40.000€, lo que es donado a distintas ONG.

Convenio Mensajeros de La Paz

Creemos imprescindible ayudar a esta organiza-
cién 100% espanola que integra a las personas
en peligro de exclusién social.

Banco de alimentos

Participamos en distintas campanas facilitando
tres furgonetas en exclusiva. En los dos dias que
dura se transportaron mas de 15.000 Kg de ali-
mentos, que sirven para ayudar a personas con
importantes dificultades econdémicas.

Comedor social

TIPSA ha apoyado a distintos comedores
sociales, llegando a aportar mas de media
tonelada en productos de primera necesidad.

» RESPONSABILIDAD
; SOCIAL CORPORATIVA

somos especialmente sensibles con Ias iniciativas

que

Vedio Ambiente

Establecemos distintos protocolos para contri-
buir al cuidado del Medio Ambiente: control de
emisiones, estableciendo normas de aprovecha-
miento de los recursos, reciclaje, eficiencia ener-
gética, etc.

Reduccion de emisiones

Estamos muy comprometidos con el control de
emisiones, por lo que todos los vehiculos de la
red tienen establecido un limite de velocidad
dentro del cruce nacional. Ademas tenemos mas
de 200 rutas optimizadas en kilometraje a las que
se les hace un seguimiento diario.

Insercidn de personas
con discapacidad

Apostamos decididamente por un marco de tra-
bajo inclusivo para personas con capacidades
dife- rentes, contando con un gran nimero de
personas con discapacidad integradas en la
plantilla.

Intereses de los consumidores

Disponemos de nuestro sistema integrado de
gestién que recoge las reclamaciones tanto de
destinatarios como de clientes de TIPSA, aten-
diéndolas de manera sensible e inmediata.
Hemos desarrollado sistemas informaticos que
permiten el seguimiento del envio en tiempo
real, notificacion de cambios de estado del
envio, localizador y seleccién de agencias TIPSA
e interaccion para entrega en caso de ausencia
del domicilio.

Colaboraciones puntuales

TIPSA colabora en campafas puntuales apoyadas
por ONG u organismos sin animo de lucro, entre
las que destacan: Ambar, Applus, Banco de Ali-
mentos, Mensajeros de la Paz, Fundacion Valia,
Asociacién Espanola Contra el Cancer (AECC),
Comedores Sociales del Corredor del Henares,
Bomberos Sin Fronteras, Cruz Roja, Ibermutua,
Intermdn Oxfam, Asociacion Vicente Ferrer, Fun-
dacién Dalma.

r 1
TIPSA
L 4



7 SERVICIOS TIPSA
)

SERVICIOS URGENTES " > >
PENINSULARES @ g @ @ < @ @
10HORAS 14 HORAS 19 HORAS ECONOMY MV MASIVO PORTUGAL ANDORRA
SERVICIOS URGENTES > & > 2 >
INSULARES @ @
BALEARES URGENTE CARGA CANARIAS URGENTE CARGA MR-MARITIMO CEUTAY
MELILLA
SERVICIOS ESPECIALES "
ANMEDIDA I
MV MASIVO LOCALES VALIAS SOBRE LOGISTICA TIPSA CLASSIC INTERNACIONAL
PREPAGO INTERNACIONAL AEREO
VALOR ANADIDO
TIPSA

REEMBOLSO SABADOS ENVIOS CON GESTION CON ACUSE PORTES ENVIO RECOGIDA EN
RETORNO DEBIDOS CRUZADO AGENCIA

EMBALAJE LOGISTICA DIRECTOS
INVERSA
SERVICIOS 360° = @ ccoror
SECTORIALES eCOMMERCE B
TECNICOS/ FARNVA PREMIUM ESTANDAR INFOTIPSA PUNTOS DE
RECAMBIOS RECOGIDA

SERVICIOS ESPECIALES CON VALOR ANADIDO

Servicio “llave en mano” para campafas comerciales, de
marketing y envios masivos. Ofrecemos un servicio experto
y de méaxima calidad entendiendo que con este servicio
“representamos” a las marcas de nuestros clientes.

Asesoramiento logistico especializado, con un equipo altamente
cualificado 'y con gran experiencia en logistica comercial
(Marketing, Teletienda, envios promocionales...).

Caracteristicas de este servicio:
D‘/ Distribucién urgente a precios competitivos.

¥ Recepcién y preparacion de envios (picking y packing).
¥ Gestion on-line y off-line.

¥ Almacenaje y gestion de stocks.

D\/ Gestidn estadistica y analisis de campanas.

(¥ Gestion de incidencias.

(¥) Call-center para la atencién al cliente (emisiéon y
recepcioén de llamadas).

SOLUCIONES SECTORIALES

TIPSA FARMA

D‘/ COOL CHAIN (Frio pasivo). D/ Cumplen con GDPs

() Con trazabilidad integral () Entrega urgente
de la temperatura. (temperatura ambiente).

TIPSA TECNICOS - RECAMBIOS
PUDOs: puntos recogida y microalmacenaje en delegaciones.

¥ Servicios directos y operativas especiales.
¥ Servicioscon disponibilidadtotal 24/7/365.
(¥) Gestion de piezas / devoluciones.

TIPSA eCOMIMERCE
© Médulos de integracion. o Logistica inversa.
CJ‘/ Seguimiento de envios D‘/ Entrega en puntos de

conveniencia

r 1
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ATU MEDIDA
VALIJA DIARIA

Servicio de conexion diaria entre dos destinos
fijos con horarios concertados.

Para clientes con varias oficinas-delegaciones
y/o con intercambio diario con clientes
(Ej: laboratorio protesis dental, gestorias ... ).

VIULTISOBRE TIPSA

Partimos de sobres TIPSA de diversos tamanos,
pero que podemos personalizar para el cliente,
adaptando las entregas a sus necesidades.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
Entregas los sabados.

Envios que requieran gestion.

Envios con retorno.

Envios con acuse de recibo del remitente.

REEMBOLSOS Y PORTES DEBIDOS

Servicio de entrega y gestidon de cobro en todo
el territorio nacional.

SOBRE PREPAGO*

Servicio disponible solo en Espaiia Peninsular.

El cliente TIPSA entrega a sus clientes, o
colaboradores, sobres de cartén para envios de
documentacién y pequefias muestras.

* No admite Servicios de Valor Aiadido

>

10 HOURS

14 HOURS

19 HOURS

ECONOMY

TIPSA 10 Peninsular

Entrega antes de las 10:00 h. en capitales y principales
poblaciones de la Peninsula (con delegaciones TIPSA).
El resto de las poblaciones tienen un margen adicional
de 1 minuto por cada kilémetro de distancia desde la
agencia de reparto.

TIPSA 14 Peninsular

Entrega antes de las 14:00 h. en capitales y principales
poblaciones de la Peninsula (con delegaciones TIPSA).
En el resto de las po- blaciones, entrega en horario de
mafana o tarde, en funcién de ruta, con limite hasta
las 20:00 h.

TIPSA 14 Baleares

Entrega al dia siguiente en capitales de islas, antes de
las 14:00 h. En el resto de las poblaciones, entrega en
horario de mafiana o tarde, en funcién de la ruta, con
limite hasta las 20:00 h.

TIPSA 14 Canarias*

Entrega al dia siguiente en capitales de islas

TIPSA 19 Peninsular

Entrega al dia siguiente habil antes de 19:00 h. en
capitales y principales poblaciones de la Peninsula (con
delegaciones TIPSA). El resto de las poblaciones tienen
un margen adicional de T minuto por cada kildmetro de
distancia desde la agencia de reparto.

Economy Peninsular

Servicio econémico de entrega en 24 h. (maximo 48
h.) en cualquier punto del territorio nacional peninsular.

Carga Baleares

Servicio exprés con entrega en 48h. El servicio para islas
menores demora un dia mas.

TIPSA 10 Baleares

Entrega al dia siguiente en cabeceras de las islas, antes
de las 10:00h.

TIPSA 10 Canarias*

Servicio valido solo para documentacion. Entrega al dia
siguiente laborable, en cabeceras de las islas mayores,
antes de las 10:00h.

mayores, antes de las 14:00 h. En el resto de las
poblaciones, entrega en horario de ma- fiana o tarde,
en funcién de ruta, con limite hasta las 20:00 horas.
Islas menores demora un dia mas.

TIPSA 14 Ceuta vy Melilla*

Servicio exprés con entrega entre 24-48 h.

TIPSA 14 Andorra*
Entrega urgente en 24 h.

TIPSA 14 Portugal

Conexidén diaria con Lisboa, Oporto, Faro y Coimbra.
Servicio exprés con entrega en 24h. en las principales
ciudades y 48 h. en el resto del pais.

TIPSA 19 Baleares

Entrega al dia siguiente habil en cabeceras de las islas,
antes de las 19:00h.

TIPSA 19 Canarias*

Servicio valido solo para documentacion. Etrrega al dia
siguiente habil, en cabeceras de las islas mayores, antes
de las 19:00h.

Carga Canarias *

Servicio exprés por carga aérea con entrega en 48-72
h. El servicio para islas menores de- mora un dia mas.

Maritimo Canarias *

Servicio exprés por carga maritima con salida semanal.
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